
Elder Abuse
Stay Connected
Spot the Signs
Report Concerns

Stay in touch with the older adults in your life.
Staying connected with older adults in your life makes it easier 
to spot common signs of abuse: bedsores, unexplained bruises, 
sudden changes in behavior, large bank withdrawals, or 
appearing frightened around particular people. 

You can report any of these ‘signs’ to your local Adult Protective 
Services agency – even if you’re not certain that abuse is 
happening. 

• Bruises, black eyes, welts
• Broken bones, cuts, sprains
• Sudden behavioral change
• Caregiver refuses to leave the elder adult alone

• Basic needs not being met
• Bills not paid
• New credit cards or increased cash withdrawals
• Unusual purchases by caregiver

• Threatening significant physical harm
• Using derogatory names, insults, profanity 
• Ridiculing
• Harassment, coercion, intimidation, humiliation

• Lack of adequate food and water
• Dirty clothing and changes in personal hygiene
• Unusually messy home
• Lack of medical aids or medications�

PHYSICAL ABUSE

FINANCIAL ABUSE

MENTAL ABUSE

NEGLECT

Report Elder Abuse
Call your local Adult 
Protective Services agency
   

Nevada County
(888) 339-7248
  
Placer County
(888) 886-5401   
Sacramento County
(916) 874-9377   
Sierra County
(530) 289-3720  
Sutter County 
(530) 822-7227  
Yolo County
(530) 661-2727   
Yuba County
(530) 749-6471
   

Report Abuse in 
Long-Term Care Facilities
Your local long-Term Care 
Ombudsman Program
investigates elder abuse 
complaints in long-term 
care and residential care 
facilities in the above seven 
counties. 
  
(916) 376-8910

www.agencyonaging4.org
@agencyonaging4



Жестокое
обращение 
с пожилыми
людьми 
Будьте на связи 
Выявляйте признаки 
Сообщайте об опасениях

Поддерживайте контакт с пожилыми людьми, которых вы знаете
Поддержание контакта со знакомыми пожилыми людьми позволяет 
легче распознать общие признаки жестокого обращения: пролежни, 
необъяснимые синяки, резкие изменения в поведении, снятие крупных 
сумм наличных средств со счета или испуганность некоторых людей. 

Об этих признаках можно сообщить в местный отдел службы по защите 
пожилых людей, даже если вы не уверены в том, что такое жестокое 
обращение имело место.

• Кровоподтеки, синяки, ссадины 
• Переломы, порезы, растяжения 
• Внезапное изменение поведения 
• Лицо, осуществляющее уход, отказывается оставлять пожилого  
  человека одного

• Отсутствие удовлетворения основных потребностей 
• Отсутствие оплаты счетов 
• Появление новых кредитных карточек или повысившееся 
  снятие денежных средств 
• Необычные покупки, совершенные лицом, осуществляющим уход

• Угроза нанесения существенного физического вреда 
• Использование уничижительных имен, оскорблений, ругательств 
• Насмешки 
• Запугивание, принуждение, устрашение, унижение

• Недостаток пищи и воды 
• Грязная одежда и изменения в личной гигиене 
• Необычный беспорядок дома 
• Недостаток медицинской помощи или медикаментов

ФИЗИЧЕСКОЕ НАСИЛИЕ 

ФИНАНСОВОЕ НАСИЛИЕ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ НАСИЛИЕ 

ПРЕНЕБРЕЖЕНИЕ

Сообщайте о жестоком 
обращении с пожилыми 
людьми 
Звоните в местный отдел 
службы по защите пожилых 
людей.   
Округ Невада
(888) 339-7248
Округ Плейсер
(888) 886-5401
Округ Сакраменто
(916) 874-9377
Округ Сьерра
(530) 289-3720
Округ Саттер 
(530) 822-7227
Округ Йоло
(530) 661-2727
Округ Юба
(530) 749-6471

Сообщайте о жестоком 
обращении в лечебных 
учреждениях для 
хронических больных 
В рамках вашей местной 
программы омбудсмена по 
защите прав пациентов 
лечебных учреждениях для 
хронических больных будет 
проведено расследование 
жалоб на жестокое 
обращение с пожилыми 
людьми в таких 
учреждениях и 
стационарных учреждениях 
социальной помощи в 
указанных выше семи 
округах. 
  
(916) 376-8910


